
缦行产品清洁保养手册



缦行愿意与您一同，

为了延长地毯的使用寿命、

提升家庭环境的整洁度、

舒适度而共同努力，

如有安装、保养等疑问，

可参考以下内容。

缦行，指定肯洁中国为唯一清洗服务商

本保养手册由缦行 X 肯洁联合推出



安装指南

/ 客户自行铺装 / 



安装指南

/ 肯洁团队铺装 / 

01.

预约和准备

02.

上门和物料入场

03.

预检



05.

验收并签字

06.

保养建议说明

07.

清理和撤场

04.

铺装



地毯中大部分尘土都是通过脚底从外界带入，

建议入口处应铺设门垫，这样可以避免室内

地毯脏污。

根据美国地毯协会数据显示，地毯中79%的

灰尘和固体颗粒可以通过真空吸尘解决。

请选用合适的吸尘器

至少每隔两天吸尘一次，如果家里有宠物或

小朋友，建议至少每隔一天吸尘一次。

入口门垫

吸尘

密封，带滚刷

地毯的日常保养



在铺装地毯时，您将同时收到

缦行X肯洁联合提供的应急包

应急包

地毯的日常保养

如果没有清除干净或无法自行处理，

请马上致电客服 400-6083-883



将按压开关内侧的固定白色卡扣向下拔出，打开药剂瓶，

轻轻摇晃瓶身。

将药剂瓶口向下倾斜45"，对准白色纯棉毛巾的边角,按压

喷嘴将药剂喷在白毛巾上，约一圆硬币大小。

把白毛巾按压在家具不显眼的位置，保持1分钟，检查毛巾

上是否有染色现象。

应急包使用情景和方法

地毯的日常保养

第1步

第2步

第3步



应急包使用情景和方法

地毯的日常保养

第4步

第5步

第6步

使用吹风机常温吹干喷洒药剂的位置，检查纤维是否有发硬、

塌陷的现象。如有以上染色或者纤维发硬塌陷的现象，请停止

使用该药剂。如没有以上现象，请继续处理。

按以上相同的方式将药剂喷洒在白毛巾上，白毛巾顺着纤维倒

向轻轻擦拭，将污渍提取出来。

重复以上流程直到污渍被完全提取干净。再次使用白毛巾按压

污渍，如果白毛巾不再染色，说明污渍已彻底去除。



您选用的缦行地毯，整个地毯使用生命周期

内免费清洗，由肯洁团队提供。缦行客服将

定期为 您安排，您也可以联系缦行客服预约

清洗时间。

请您在收到产品时仔细阅读产品卡

内含说明地毯所包含的免费清洗次数

定期清洗

地毯的日常保养

扫码预约清洗



地毯的日常保养

/ 为您提供清洗服务的团队请认准 / 



家里经常发生的污渍：

水性类污渍，如酱油、苏打、果汁、可乐、番茄酱、茶、咖啡、菜汤、

牛奶、泥浆等

油性类污渍，如食用油、奶茶、彩笔、墨水、口红、粉底液、辣椒油

等。

正确的处理方法:

•地毯上发生液体类的特殊污渍时，请第一时间用白色或不褪色干毛巾

将污渍吸干，喷上肯洁专用污渍去除剂（赠送的应急去污包，或缦行

官方小程序中购买），顺着地毯纤维方向擦拭即可。

生活中常见污渍及处理

•请尽快联系缦行客服，预约上门处理特殊污渍并进行整体深度清洗。整体清

洗可以避免清洗过的污渍区域和未清洗区域之间的明显色差。

•若污渍严重，请勿自行处理，避免加重污渍状况，或者改变污渍属性，造成

永久性污渍。

•请勿使用漂白剂，漂白剂会灼烧纤维，造成纤维褪色、变色、掉毛等问题。

步骤1-白色干毛巾将污渍吸干 步骤2-喷上肯洁污渍去除剂 步骤3-顺地毯纤维方向擦拭



若发生宠物尿渍：

第一时间致电肯洁 400-6083-883

注：养宠物的家庭建议常备一罐宠物异味去除剂

若地毯泡水：

第一时间致电肯洁 400-6083-883

若发现地毯发霉：

第一时间致电肯洁 400-6083-883

生活中常见污渍及处理

宠物异味去除剂



客户服务

售后及服务

每位缦行客户都可享受地毯全生命周期内的服务，

联系方式： 400-0590-789

在两次定期清洗期间内需要清洗，请联系

400-0590-789

需要铺装更多房间或其他场所，请联系

400-0590-789

地毯换新或想要更换新颜色、新样式，请联系

400-0590-789
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